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1. Crear tu cuenta 

2. Configuración básica 

3. Presenta tu Marketplace 

4. Tu perfil personal 

5. Publicar un ofrecimiento 

Tutoriales paso a paso 
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  Capítulo 5: 
”Publicar un ofrecimiento” 
   
  Ejemplo: Bicicleta usada 

 
 
 

     Editado el 1-9-2020 

Ver tutorial 3 
(7 minutos) 
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Un“producto” es un ofrecimiento  
(producto físico, servicio, idea, actividad…) 

1 

2 

Con tu cuenta ya creada, tu tienda configurada y tu perfil de 
propietario actualizado, accede al “Escritorio de Vendedor” y 
sigue los pasos… 
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Crear el “producto” – Datos básicos 

Se requieren 
sólo 3 datos 
para “crear” la 
publicación: 
(1) Título 
(2) Precio 
(3)  categoría 

3 

…Después de “crear producto” podrás incorporar  
MUCHOS MÁS detalles según corresponda… 
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Datos de base – Sugerencias y tips 

Atención: El Nombre 
debe ser claro, con las 
palabras precisas. 

Publicar SIN 
FOTO es como 
NO PUBLICAR 

…Después de “crear el producto” podrás incorporar  
MUCHOS MÁS detalles según corresponda… 

Si quieres, puedes proponer un 
descuento por un tiempo 

limitado! 

Categorías y etiquetas son la CLAVE 
para lograr resultados en tu 
publicación, mira más adelante… 

3 

Esta descripción corta  se publicará junto a la foto principal 
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Las imágenes se suben 
usando el mismo método 

ya conocido… 

3.1- Imagen destacada 
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3.1- Subir imagen destacada. Seleccionar Imagen 

1 

2 

3 

4 
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3.1- Establecer imagen destacada. 
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3.2- “Galería de imágenes” con más fotos… 

Para reunir una galería de fotos 
de tu publicación, repite el 

proceso… 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ


Proyecto desarrollado por Contigo S.p.A. Todos los derechos reservados 2020. 

Las imágenes 
ocupan el 
encabezado de 
tu publicación 

Vista de tu escritorio de vendedor 

3.2-“Galería de imágenes” con más fotos… 
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3.3- CATEGORÍA/S del producto  

La/s CATEGORÍA/S 
son fundamentales 

para “colocar” la 
publicación 

adecuadamente, 
tanto en las 
funciones de 

búsqueda como en 
el mapa. 

 
Dedicaremos algo 
más de detalles a 
esta parte, para 
aprovechar tu 
marketplace a 

plenitud. 
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¿Cuáles categorías están disponibles? 
Para generar grupos de apoyo, lanzamos 6 categorías 
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Sub-categorías para mejorar búsquedas 
Cada Categoría tiene un sub-grupo de variantes 

Apoyo psicológico 

Deportes en general 

Estética y belleza 

Medicina y salud 

Terapias alternativas 

Cursos 

Clases 

Talleres 

“Pregúntame” 

Ideas 

Arte 

Cultura 
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Sub-categorías para mejorar búsquedas 
Cada Categoría tiene un sub-grupo de variantes 

Comercio alimentos 

Cocina casera 

Restaurant-café-bar 

 

Nuevos 

o 

Usados 

Asesorías 

Mantenimiento 

Marketing 

Transporte 
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Tips para seleccionar categoría/s 
1- Es conveniente seleccionar la Categoría adecuada Y ADEMÁS, la sub-
categoría para mejorar la posibilidad de encontrar la publicación. En el 
caso de la “Bicicleta usada para niños” es muy fácil… 
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“Bicicleta” 1 

2 

Funcionamiento del marketplace: (a) “Buscador general” 
La importancia de la/s categoría/s 
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1 

La importancia de la/s categoría/s 

“Bicicleta” 

Bicicletas 
cerca de mí 

Básicamente, si la 
publicación no está en la 

categoría correcta, ni tiene 
localización, será difícil 

encontrarla. 

2 

(b) Usuario/a: “Busco una bicicleta, dentro de la comunidad, cerca de mi” 
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TIP: Añadir valor, generar redes de apoyo o fortalecer 
mi “comunidad” con una simple “bicicleta usada” 

   Es un ejemplo simple e ilustrativo. Pero si además de vender, 
quiero para crear redes de apoyo, hay incontables opciones para 
hacer de una simple venta una actividad significativa y de valor para 
mí y para mi comunidad…3 ejemplos, no tan simples que, de paso, 
mejoran exponencialmente mis posibilidades de “vender”: 

Producto Usado 

Conocimientos Clases 

¿Y si además 
de vender, le 

enseño a 
andar en bici? 

Conocimientos 

Deportes Ideas 

¿Y qué tal si lo 
hago organizando 
un paseo en bici 

en mi vecindario? 

Conocimientos Talleres 

Ideas Deportes 

Categorías Categorías Categorías 

Ofrezco 
Un Paseo 

Busco 
un Taller 

Organizaré talleres de 
“seguridad vial para 
niños” de mi colegio 

en mi barrio? 
Ofrezco 
Clases 

Producto Usado 

Producto Usado Producto Usado 

Pregúntame 
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TIP: ¿Y qué tiene que ver la “venta”, los grupos de apoyo 
y las relaciones de confianza? 

Vender tornillos, ingeniería biomolecular, servicios contables, 
clases de salsa o una bicicleta usada, puede generar un 
vínculo con otra persona.  
 
Para fortalecer lazos, construir comunidad o crear grupos de 
apoyo, el “truco” está en profundizar “la calidad” de ese 
vínculo buscando convertirlo en una relación de CONFIANZA 
mutua. 
 
Esa CONFIANZA mutua se construye entregando lo ofrecido, 
en las condiciones acordadas, satisfaciendo las expectativas 
de tu/s interlocutor/es, de forma constante, en intercambios 
claramente pactados (dinero, trueques, préstamos, etc.) 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ


Proyecto desarrollado por Contigo S.p.A. Todos los derechos reservados 2020. 

1) Respuesta: “Si tus ofrecimientos son pertinentes y necesarios para tu 
comunidad, los presentas adecuadamente, son fáciles de encontrar y los 
entregas en condiciones claramente pactadas, a un precio razonable, es 
bastante probable que vendas cada vez más pues contarás con una 
comunidad que te apoyará, te validará y recomendará. 

 
1) Aquí ofrecemos herramientas para vincularte a otras personas y fortalecer la 

confianza mutua hasta consolidar grupos de apoyo con aquello que puedas 
OFRECER. Tus ingresos por ventas y otros intercambios productivos son 
pasos necesarios para construir confianza  y consolidar tu red de apoyo 

 
1) “Vender” es un proceso inevitablemente laborioso, delicado y lleno de 

detalles en el que te acompañaremos. Pero  nada ni nadie (ni siquiera las 
grandes soluciones tecnológicas de hoy) puede garantizarte que vas a 
“vender más, más fácil, más caro, más rápido”, etc… Esos discursos explotan 
tu necesidad de “ganar dinero” para captar tu atención (y tu dinero).  

TIP: Y la gran pregunta…¿Y voy a vender más con todo esto? 
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3.4- ETIQUETA/S del producto  

La/s ETIQUETAS/S 
son fundamentales 
para “encontrar” 

tu publicación 
rápidamente en 

con-tigo.com 
 

Son “palabras 
clave” que 

simplifican el 
esfuerzo del 

visitante.  Puedes seleccionar de las etiquetas que 
aparecerán automáticamente, o puedes 
crear tus propias etiquetas. 
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3.4- TIPS sobre ETIQUETA/S 

Si quieres que tu ofrecimiento sea 
encontrado rápidamente con 

buenas etiquetas, considera que: 
 

1- “Menos es más”. Una o dos 
palabras siempre darán mejor 
resultado. 
2- Cuando se trata de “Etiquetas”, 
es mejor lo directo, simple y claro. 
La creatividad juega en contra. 
3- CONSIDERA que el buscador 
toma en cuenta TAMBIÉN las 
descripciones del producto (ver 
siguientes pasos).  

Hermosa bicicleta impecable 

Mi regalona bicicleta especial 

Vendo bicicleta barata 

OPORTUNIDAD: bicicleta 
buena, bonita y barata 

q 

x 
x 
x 
x 

Es improbable que alguien busque:  

…y más razonable que escriba:  
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3.5- “Descripción corta” de tu publicación 

Resume tu ofrecimiento con la información más relevante.  
Este texto aparecerá junto a la foto principal tal como se mostró 
en la lámina anterior. Recomendamos simpleza y claridad... Más 
adelante habrá espacio para la “creatividad”. 
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3.5- Tip: La “Descripción corta” ayuda… 

Las palabras que uses en las descripciones TAMBIÈN son tomadas en cuenta por el buscador 
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Guardar los cambios y PUBLICAR 
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Tu producto está ya publicado 
con la información básica… Y puedes revisarlo 

Añade detalles para ganar la confianza 
en posibles interesad@s y muchas otras 

funcionalidades. 
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4- EDITAR PRODUCTO - “porque el amor está en los detalles” 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ


Proyecto desarrollado por Contigo S.p.A. Todos los derechos reservados 2020. 

ATENCIÓN  
 
Tu ofrecimiento ya está publicado con la 
información básica. Los siguientes pasos son para 
añadir detalles que te ayuden a transmitir confianza 
y lograr mejores resultados.   
 
Ni es necesario rellenar TODOS los campos, ni es 
aconsejable omitir información relevante sobre tu 
publicación.  
 
Considera “RELEVANTE” aquello que a otros/as nos 
gustaría saber ANTES de avanzar en una posible 
transacción contigo. Definirlo requiere de un 
ejercicio de empatía de tu parte. 

4- EDITAR PRODUCTO - “porque el amor está en los detalles” 
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• Las transacciones entre desconocidos (y no tan desconocidos) 
comienzan desde la “desconfianza”. Esto es tan vergonzoso que muy 
pocos la admiten.  

 
• El consumo online se caracteriza, además, por la “impaciencia”. Los 

intereses son efímeros y, en pocos CLICS decido avanzar o descartar 
una publicación. Considerando que Internet ofrece muchas 
oportunidades para casi todo, ante la mínima sospecha de que me 
están ocultando algo importante, hago clic y busco en otro lado. 

 
• La verdad es la semilla de la confianza. Aportar detalles clave (estado 

del producto, condiciones del servicio, impuestos, tiempos de 
entrega, garantías) aporta una imagen de seriedad, y favorece un 
“impulso de compra” genuino, lúcido. 
 

TIP: ¿Por qué atender los detalles relevantes? 
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4.1- EDITAR PRODUCTO – Descripciones 

Esta descripción aparece junto a la foto, en el mapa…es 
una primera impresión y debe invitar a explorar más. 

Esta descripción completa se exhibe una vez que hice CLIC 
sobre el producto publicado 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ


Proyecto desarrollado por Contigo S.p.A. Todos los derechos reservados 2020. 

4.2- Gestión de inventario 

Sólo quienes tienen “tiendas” 
de productos físicos, sabrán si 

rellenar este campo o no. 
 

Si no estás familiarizado/a con 
el uso de inventarios o el 

término SKU, sigue adelante. 

Si estás publicando un (1) artículo usado, esta opción te puede resultar interesante. 
Evitarás que el usuario pueda aumentar la cantidad y además, una vez que lo hayas 

vendido, no aparecerá en las búsquedas. Así evitarás decepciones. 
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4.3- Geolocalización 

Todas tus 
publicaciones están 
predeterminadas a 

la geolocalización de 
tu tienda. 

 
Pero si entregas un 
servicio o producto 
en otra dirección o 
punto en el mapa, 

esta opción lo 
resolverá. 

de la publicación específica 
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4.4- Envío e impuestos 

Si requieres factura o boleta de honorarios, puedes dejarlo 
claro aquí. 
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4.5- EDITAR PRODUCTO – Productos vinculados 

IMPORTANTE: Si tienes más publicaciones en TU Marketplace, puedes asociarlas 
de 2 formas para añadir valor a tu oferta o mejorar resultados. 

 
Sugiere al visitante otra 
publicación, de distintas 
prestaciones, precio o 
características, según tu interés 
como ofertante. 
 
Ej: Publico aparte “Clases de 
bicicleta…además de la bici, por 
$20.000 más, obtienes 2 
sesiones de 1 hr para aprender a 
usarla” 

 
Promocionan otros ofrecimientos que, 
por lo general, complementan esta 
publicación: 
 
 
Ej: Publico aparte casco infantil de 
bicicleta, protecciones andar en 
bicicleta, ropa de bicicleta… CLASES 
DE BICICLETA, paseo en bicicleta, 
talleres de seguridad vial.  
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4.6- LOS ATRIBUTOS (IMPORTANTE) 

IMPORTANTE: Los atributos determinan “formas de tranzar” y abren la 
posibilidad de vender, intercambiar, dejar precios “libres”, subastar y otras.  

Son opciones que amplían tus posibilidades de transacción y de crear vínculos. 
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Atributos disponibles 

Atributo Términos Postura como propietari@ 

Se vende 
Es solo si busco una 
transacción monetaria en mi 
publicación. 

Precio fijo Esta publicación no admite descuento alguno 

Precio libre El comprador sugiere un precio y yo decidiré 

Precio negociable Puedo bajar el precio según negociación 

Subasta Lo vendo a quien ofrezca más 

Intercambio o permuta 
Escucho ofertas El interesado propone una permuta, yo decido 

Permuta específica Permuto por algo concreto que necesito 

Se busca. 
Publicaciones de lo 
necesitas . Facilitas que 
potenciales proveedores te 
hagan ofertas. (Tiene 
tutoriales dedicados) 

Asociatividad Necesito complementar mi producto o servicio con 
algo específico. 

Bienestar Busco un servicio de bienestar para X condiciones 

Conocimientos Necesito aprender sobre lo publicado 

Empleo Busco trabajo según lo publicado 

Productos Necesito X producto y puedo pagar  Z formas… 

Servicios Necesito X servicio y puedo pagar  Z formas… 
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Los atributos aparecen como “filtros” que facilitan las búsquedas del usuario final. Ejemplo: 
Si se dañó mi lavadora, no tengo ahora el dinero para repararla, y soy profesora de Inglés… 

publico “busco un técnico en lavadoras” y le ofrezco tranzar por mis clases. 

Atributos ¿qué aportan? 
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Atributos – Encontrar oportunidades de intercambio 

Para quienes desean explorar oportunidades de intercambios o permutas cercanas, 
simplemente filtran “Se intercambia” y encontrarán un mapa con todas las publicaciones 

que contienen dicho atributo. 
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A diferencia de lo que OFRECES o vendes, el atributo “Se Necesita” es para lo que BUSCAS. 
Se publica como cliente/comprador que busca ofertantes/vendedores. 

 
Si necesitas, por ejemplo, un diseño gráfico específico, publicas “Necesito un logo de X 

forma” con este atributo y cualquier diseñador/a gráfico/a podría encontrar tu necesidad, 
en “Se necesita/servicios”, contactarte, y hacerte una propuesta.  

Atributos – Necesito algo… 

DISEÑO 
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Si necesitas, por ejemplo, un socio para complementar tus productos o servicios, puedes 
publicar “Busco socio productor de DEF para integrar mis ABC en un pack”. Un potencial 
productor DEF, con la disposición necesaria, te encontrará para avanzar en una alianza.  

Atributos – Busco asociatividad 

Productor DEF 
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Configurar atributos 

1 

2 

3 

4 

Tu publicación puede tener uno o varios atributos. Ej: se vende o se intercambia 
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¿Dónde y cómo se muestran estos atributos” 

Se muestran sobre la publicación como “Especificaciones”. 
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4.7- Opciones de descuento 

Puedes aplicar porcentaje (%) de descuento según cantidades mínimas 
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4.8- RMA – Garantías y devoluciones 

Las políticas en tu tienda son genéricas y aplican a TODAS tus publicaciones. 
Pero puede haber productos específicos que tengan condiciones particulares de 

garantía y devolución. En ese caso, activa esta función. 
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4.9-  Ventas mayoristas 

Distribuidores o mayoristas cuentan con este espacio para entregar detalles 
relevantes sobre sus productos. 
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4.10- OTRAS OPCIONES 

- Puedes dejar tu publicación como “Borrador” o directamente lanzarla. 
- También, puedes redactar una “Nota de compra” personalizada que llegar{a 
por e-mail a quienes adquieran tu producto o servicio. 

Las “reseñas” son la base de tu  
reputación online.  
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¡Y  listo! 
Recuerda revisar tu publicación con calma 

Para “editar el producto”, desde tu panel de 
vendedor/productos. 
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Editar, eliminar, ver o duplicar tus publicaciones 
Desde tu escritorio de Vendedor 
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Encuentra más tutoriales en  
https://con-tigo.com/tutoriales  

 
o en nuestro canal de Youtube  

Con-tigo Marketplace Social 
 
 
 

Y si quieres ayudarnos 
a difundir nuestro 
proyecto, estamos en… 
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