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1. Crear tu cuenta 

2. Configuración básica 

3. Presenta tu Marketplace 

4. Tu perfil personal 

5. Comienza a publicar 

Tutoriales paso a paso 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
https://youtu.be/EGQCi0ZE5A8
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  Capítulo 3: 
”Presenta tu marketplace” 

 
 
 
 

     Editado el 1-9-2020 

Ver tutorial 2 
(7 minutos) 

https://con-tigo.com/nosotros
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https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
https://youtu.be/3rXsULm5y94
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3.1- PRINCIPALES “AJUSTES” DE TU TIENDA 
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https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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3.2- Seleccionar Imagen en Banner o imagen principal.  

CLIC 

A 

B 

C 
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Proyecto desarrollado por Contigo S.p.A. Todos los derechos reservados 2020. 

3.2- Banner o imagen principal. Recortar y adaptar Imagen 

https://con-tigo.com/nosotros
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3.2- Banner o imagen principal. Recortar y adaptar Imagen 
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Por ahora, tu marketplace se debe ver así… 

¿Logo? 
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En con-tigo.com/store-listing 
que es el “directorio” de tiendas, aparecerás así… 
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3.3- Foto de Perfil o Logo 

Podría ser tu logo 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
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3.3- Foto de Perfil o Logo. Seleccionar Imagen 

A 

B 

C 
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3.3- Foto de Perfil o Logo. Recortar y ajustar 

https://con-tigo.com/nosotros
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Y ahora, tu marketplace o tienda, estará así… 

https://con-tigo.com/nosotros
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3.4- Verifica las categorías de tu tienda 

Selecciona la/s “Categoría/s” a partir 
de tus PROPÓSITOS dentro de este 

proyecto y el nivel de DESARROLLO de 
lo que quieres ofrecer, y puedes elegir 

una o varias. 
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Voy a vender o intercambiar cosas que 
no utilizo. Quiero buscar empleo 

Lo usaré para promover mi negocio 
y como canal de ventas online. 

Tengo una IDEA de negocio que quiero 
explorar y buscaré apoyo 

Organizar actividades de lectura, 
teatro, cocina, deportes, etc. o 
recaudar fondos para causas nobles 

Tengo un emprendimiento en marcha. 
Buscaré nuevos clientes 

Quiero ofrecer mis conocimientos 
(talleres, clases, cursos, asesorías) 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
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3.5- Tu dirección (geolocalización) 
es esencial para ser encontrado/a por geolocalización 

1) Escribe la dirección de geolocalización 

2) Espera que aparezca automáticamente 

3) Haz CLIC sobre la dirección automática 

4) Si corresponde, ajusta el localizador manualmente 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
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Ejemplos: tiempo de entrega, limitaciones 
geográficas, causal de devolución, nivel de 
formalización de la actividad. Si tienes esas 

condicionantes es mejor hacerlas públicas para 
evitar malos entendidos o desencuentros. La 

CLARIDAD en las condiciones transmite confianza. 

3.6.- Términos y condiciones a publicar 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
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3.6.- Horarios de apertura y cierre

Si activas estos horarios, en tu 
tienda aparecerá cuándo estás 
atendiendo y cuándo está cerrado. 
Esto favorece la comunicación 
también evita desencuentros con 
potenciales interesados en tus 
ofrecimientos. 
Puedes aplicarlo, incluso, para 
horarios en los que quieras atender 
llamadas, por ejemplo. 

Es OPCIONAL mostrar horarios 

https://con-tigo.com/nosotros
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“Estoy disponible” o “Estamos recibiendo llamadas”  

“Te esperamos de lunes a viernes de 9 a 6”  

3.6.- Mensajes de apertura y cierre

Puedes personalizar el 
mensaje de tu tienda abierta 
o cerrada, de acuerdo a tu 
estilo comunicacional… 

https://con-tigo.com/nosotros
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3.7.- Completar el perfil

Utiliza el mismo  
“nombre de tu Tienda” (arriba) 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
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3.8.- Descuentos en toda tu tienda

Si corresponde, puedes 
configurar descuentos aquí… 
Recuerda que esto aplicará a 
TODOS tus productos o servicios 

https://con-tigo.com/nosotros
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Si quieres lograr REDES DE 
APOYO BASADAS EN LA 
CONFIANZA, ofrecer información 
sobre ti (experiencia, 
trayectoria, motivaciones, etc.) 
es un buen comienzo. 
  
Es más probable que tú, cuando 
busques vincularte a otras 
personas para vender, comprar, 
proponer, compartir, ofrecer o 
recibir,  prefieras construir lazos 
con quienes se muestran, más 
que con un “avatar” vacío. 
 
La biografía, aunque muy 
recomendada, es opcional…Casi 
todo en este proyecto es 
opcional. 

3.9.- Una breve Biografía

Información SUGERIDA: 
 

• Quién soy 
• Qué me vincula a esta red (colegio, curso, 

grupo, recomendación) 
• Qué me motiva a ser parte de esto 
• Qué problemas concretos puedo remediar 
• Qué me permite ofrecer lo que publicaré 

(experiencia, trayectoria o formación) 
• Qué quiero lograr en esta comunidad 
• Qué me gustaría recibir de esta comunidad. 

 
No necesariamente es ejercicio terapéutico, auto-biográfico ni 
filosófico (que nunca viene mal). Se trata de aportar información 
relevante para facilitar a otros/as tomar la decisión de iniciar 
algún vínculo contigo. 

https://con-tigo.com/nosotros
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3.10.- Soporte en tienda

Si corresponde, 
Puedes crear un 
botón de soporte o 
ayuda en tu tienda, 
y editar el mensaje 
de soporte. 
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3.11.- Chat en vivo con Facebook Messenger

Si quieres conectar tu marketplace 
al Facebook Messenger, hemos 

creado un tutorial aparte en 
con-tigo.com/tutoriales  
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3.12 GUARDAR CAMBIOS 

Para guardar, haz 
CLIC en “Actualizar 

los ajustes”.  
 

De lo contrario, se 
perderá esta 
información 
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3.13 Tus Redes Sociales en “Perfil Social” 

Tu Marketplace puede 
mostrar directamente las 

principales redes 
sociales. 

 
Facilitamos esta opción 
para que l@s usuari@s 

conozcan más sobre ti y 
tus propuestas 
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3.13 Perfil Social. ¿Cómo funciona? 

Escribe las 
direcciones de tu/s 

red/es social/es. 

Tu Marketplace 
1 

2 3 

Tu Escritorio 

Para ser consultadas por cualquiera 

…aparecerá el ícono respectivo 
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3.13 Perfil Social. IMPORTANTE 

1. Pega la dirección COMPLETA con https:// 
2. Usa la URL PÚBLICA de tu perfil social. 
3. Ante cualquier duda, encuentra tu perfil 

público como “incógnito” (sin loguearte). 

1 

2 

3 
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3.13 Perfil Social. 3 consideraciones a tomar en cuenta 

Publica sólo aquellos 
perfiles de redes sociales 
que tengas actualizados, 

funcionando y que  
atiendas habitualmente. 

 
Si estas referencias 

condicen a información 
poco útil, desactualizada 
o descuidada, causarán 

desinterés por ti. 

No olvides que sólo 
aparecerán los botones 

que tú rellenes. 

No tener redes sociales 
ni presencia online, 
hoy en día, reduce 
drásticamente la 

posibilidad de confiar 
en alguien. Si es tu 
caso, te sugerimos 
crear al menos un 

perfil básico. 

1 2 

3 
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Ahora, tu marketplace social debe estar así… 

? 

…y Luego 
crearemos tu 

primera 
publicación 

Conviene apoyar tu tienda 
con datos de “propietario de 
tienda”… a fin de cuentas, 
buscamos crear una red de 

confianza 
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1. Crear tu cuenta 

2. Configuración básica 

3. Presenta tu Marketplace 

4. Propietario de tienda 

5. Publicar un ofrecimiento  

Tutoriales paso a paso 
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Tu perfil personal o “propietario de tienda”

Es un espacio vinculado a tu marketplace con funcionalidades 
para gestionar tu RED DE APOYO, que es el propósito final de 

este proyecto. 

¿Qué es? 
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Algunas premisas 

• Hemos creado un espacio de “miembr@s” o “propietario de 
tienda” con funcionalidades relacionadas con tu “red de 
apoyo”: quienes te prefieren, te siguen, te compran, te 
ofrecen, te recomiendan, se comunican contigo y fortalecen 
tu confianza. 
 

• Este “perfil de propietario” es opcional y muy recomendable. 
Además de apoyar tus ventas, te permitirá generar 
comunidades de apoyo y fortalecer nuestro “tejido social”. 
 

• Tanto la confianza como la buena reputación se construyen 
cumpliendo compromisos. No vendiendo. 
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Con-tigo.com te entrega tu marketplace  
con 3 instancias vinculadas entre sí 

Tu tienda online 
(marketplace) 

Tu perfil personal 
(propietario/a) 

Tus publicaciones 
(ofrecimientos – necesidades) 
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El perfil de “propietario de tienda”

Te permite 
gestionar tus 
relaciones con la 
comunidad y 
muestra qué tan 
confiable eres. 

¿Qué me aporta? 
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Tu perfil personal ¿y qué gana el/a usuario/a?

En Con-tigo.com, las búsquedas se resuelven… Con mapas con varios filtros 1 2 

Bicicleta usada 
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Si le interesa 
tu publicación 

Sabrá quién lo ofrece 
(tú) tu marketplace 

(tu perfil personal) 

3 

4 

5 

…¿qué significa para el “usuario”?

Además de saber dónde se ofrece… 
(en tu marketplace) 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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(tu perfil personal) 

Cristian P. Hormazábal 

10 

Generalmente, preferirá contactar a quien se muestra, con transparencia, como una 
persona que pertenece a la comunidad, y no con un avatar con poca información.  

…¿qué significa para el “usuario”?

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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Tu perfil de propietario, ¿dónde se muestra? 
En https://con-tigo.com/miembros/ 

 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
https://con-tigo.com/miembros/
https://con-tigo.com/miembros/
https://con-tigo.com/miembros/
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Configura tu perfil personal como “Propietario de la tienda” 

Desde tu escritorio de vendedor (una vez 
logueado), haz CLIC en “Visitar tienda” 

1 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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Haz CLIC en “Ver perfil 
completo” o directamente en tu 
nombre de propietario 

2 

https://con-tigo.com/miembros/TU PERFIL 

Configurar “Propietario de la tienda” 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
https://con-tigo.com/miembros/
https://con-tigo.com/miembros/
https://con-tigo.com/miembros/
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Explora sus diferentes funciones

Tu logo 
de 

tienda 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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Personaliza las principales imágenes..

Tu logo 
de 

tienda 

Para colocar “foto de perfil” 
e “imagen de portada” haz 
CLIC en “Perfil” 

3 

Foto 
perfil 

imagen de portada 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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Foto 
perfil 

Añade tu foto de perfil…

4 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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Tu logo 
de tienda 

…usando tu dispositivo o alguna imagen que tengas…

Te permite tomar una foto directamente desde tu PC o celular 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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…Puedes ajustarla manualmente según la forma…

Al terminar de ajustarla, haz CLIC aquí… 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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Añade la “Imagen de portada” de tu perfil personal

5 

imagen de portada 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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¡Y tu perfil personal estará listo!

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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Y disponible en el directorio de miembr@s 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
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1. Crear tu cuenta 

2. Configuración básica 

3. Presenta tu Marketplace 

4. Tu perfil personal 

5. Comienza a publicar 

Tutoriales paso a paso 

https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ
https://youtu.be/EGQCi0ZE5A8

