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Tutoriales paso a paso

3. Presenta tu Marketplace
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Capitulo 3:
“Presenta tu marketplace”

Ver tutorial 2
(7 minutos)
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3.1- PRINCIPALES “"AJUSTES” DE TU TIENDA

& C {t @& con-tigo.com/dashboard/ n nEndﬂ

Epago S

% @ » D :
con-tigo

hunidad + Micuenta «
marketplace social i

@  Escritorio

& Productos v Verificacién L

W Pedidos Afadir Banner para ga A[‘]adw Ba nner

# cupones m Envio

2 Informes

) Reviews ¢ Shlpstatlﬂﬁ

& Retiradas

%) solicitud de Devolucion F.E'rfll social

38 Personal

O seguidores BEENY D) RMA - Politica de

B susripoon devoluciones

H Reserva

f Herramientas pedidhs SED Tienda
.' 9 Sopbrle » p—O0—O0—O—0—0
- HTotal l
[ 8B Ajustes = U
| - -
v ||

AEEEEEEEEEEEERY
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3.2- Seleccionar Imagen en Banner o imagen principal.

https:/ /con-tigo.com/miweb / TU-TIENDA

con-ligo

“IIIIIIIIIII..

L
l CLIC -
I-l:

.llllllllllll’ P

e
fies » medis-cxpor v 08 5 10

E@‘

072 560720 149,560,720

M@“On.ﬁz-wﬂ

78120.9%0.120

) CLASe x\\« ﬁ""'_‘f
. .@ ¥ B =

i-comculm-y  mini-curriculm-y  offsl-1463369.95  pisno-1655558 1
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3.2- Banner o imagen principal. Recortar y adaptar Imagen

- - -

B MORMNING Relax Mix 2018 - Tou! X i Con-tigo x 1 Escritorio - Con-tigo b fi Con-tigo XY;-—EI_M
L4

& C {Y & con-tigo.com/dashboard/settings/store/

Elige una imagen

Subir archivos  Biblioteca de medios

Dimensiones de imagen sugeridas: 625 por 300 pixeles.

DETALLES DEL ADJUNTO

topper_youtube_s

15 de septiembre de 2020
1 MB

2050 por 1152 pixeles
Borrar permanentemente

Texto
alternativo

HEEENENNRESERmopoEaazE  § &

SELECCIONAR Y RECORTAR

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
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3.2- Banner o imagen principal. Recortar y adaptar Imagen

- - -~
B MORNING Relax Mix 2018 - Tou X @1 Con-tigo X f1 Escritorio — Con-tigo X 1 Con-tigo xn—@@]ﬁ
w
& C {} @& con-tigo.com/dashboard/settings/store/ Q % O = » @

Recortar la imagen
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Por ahora, tu marketplace se debe ver asi...

§ Contir w@_u

& - C )} #& con-tigo.com/miweb/configurar/ B 2 = ’
Con-tlgo info v Comunidad ¥ Micuenta ¥

marketplace social

‘configurar
c'_ LO g (@) ? © Metropolitana de Santiago, Chile (Mostrar en el mapa)

Buscar en la tienda

Productos Reviews Biografia del Vendedor Obtener soporte Chatea ahora Compartir [

Prapitacio de la dends: o No se encontraron productos que concuerden con la seleccion.

v

Resultados encues....pdf A B youtube-flat.zip A Mostrar todo X
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En con-tigo.com/store-listing
que es el “directorio” de tiendas, apareceras asi...

el 0 e

fi Listado de tiendas — Con-tigo X +

& C { #& con-tigo.com/store-listing/ Q % B - 8 = Q

Muestra total de la tienda: 6 Ordenar por Mas reciente . = .

tutorial-crear-cuenta Tutorial3 planificacion

Nueva Providencia, 1000,
Santiago,

Region Metropolitana, Chile
oJ 123456789

¢TI E I NN NN NN NN EEEENEEREERE,

a

soporte configurar

Diegoh
Calle, Departamento

Santiago,

Metropalitana de Santiago, Chile
o 123456789

Baden, 4896

Santiago,

Regién MetropolitanaliChileé
o) +56964251371

Nueva Providencia, 100,
Santiago,

Region Metropolitana, Chile
o 1234567

L

“IIIIIIII.

W
L/

.IIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

El proyecto Enlaces de interés Nuestras redes sociales
Con-tigo Marketplace Social es un startup n n u
tecnoldgico para fortalecer economias locales a . oy
bomiime Am A mmmelapiddaAd Al bembain mababn el Oiid P At Nitnriales
4 »
Resultados encues...pdf A 8 joutube-flat.zip A Mostrartodo X
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3.3- Foto de Perfil o Logo

v - -

B MORNING Relax Mix 2018 - Tou X @1 Con-tigo X f1 Escritorio — Con-tigo X 1 Con-tigo X _E{M
|
& C ) #& con-tigo.com/dashboard/settings/store/ Q w [© Y @

o ] ShipStation

Perfil social

'D RMA - Politica de
devoluciones

&  SEO Tienda

Z & o

5 el
ol ;‘5‘ .'?i

AN I I EEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEENENE)

| i

n Foto dejperdil aswirioo  Podra ser tu logo

N NN EEE NN NN NN E NN NN E NN SN NN EEEEEEEEEEEEEY
Nombre de |a tienda | configurar

Categorias de Ia tienda x Uncategorized

Productos de la tienda por | 12

<

https://con-tigo.com/dashboard/settings/store/#

Proyecto desarrollado por Contigo S.p.A. Todos los derechos reservados 2020. o ‘@' @ o



https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ

con-tigo

marketplace social

3.3- Foto de Perfil o Logo. Seleccionar Imagen

Flige,una,jmagen

[ ]
Subir archivos | Biblioteca de medios
]
EmY

Arrastra los archivos para subirlos

o]

SELECCIONAR ARCHIVOS

Dimensiones de imagen sugeridas: 150 por 150 pixeles.

Tamario maximo de archivo: 128 MB.

- G .. . e - -

Dimensiones de imagen sugeridas: 150 por IWM

» web nappture b Identided 2020 b galeria marcs.

oooooo

transparencia-2)  transparencia-S0  transparencis-FO
mmmmmm

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
FAMCON | €ON  chnd | channe
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3.3- Foto de Perfil o Logo. Recortar y ajustar

v - -~
@ MORNING Relax Mix 2018 - Tou X ‘ i Con-tigo X fi Escritorio — Con-tigo X i Con-tigo X _E[@]g
v

& C ) #& con-tigo.com/dashboard/settings/store/ Q & B o » a

Recortar la imagen

U N EEEEEENEEERPD
]

: RECORTAR LA IMAGEN |y
||
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Y ahora, tu marketplace o tienda, estara asi...

§ Contigo ww

& - C )} #& con-tigo.com/miweb/configurar/ B 2 = 0
Con-tlgo info v Comunidad ¥ Micuenta ¥

marketplace social

"

© Metropolitana de Santiago, Chile (Mostrar en el mapa)

Buscar en la tienda

Productos Reviews Biografia del Vendedor Obtener soporte Chatea ahora Compartir £

Frapistetio ds ia Yenids: o No se encontraron productos que concuerden con la seleccion.

v

Resultados encues....pdf A B youtube-flat.zip A Mostrar todo X
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3.4- Verifica las categorias de tu tienda

L

Nombre de |la tienda | configurar

Categorias de |la tienda Cgte!gsrfas.d% Blndp " "M UNENREREERERREN,

L 4 L ]

[ ] a

B Ayuda y colaboracion -

Productos de Ia tienda porm =
m Emprendimientos -

paginam -

m EmpresariXs -

Direccic'm: Ideas o mm mm e = e e e = e - - — ~
I [ Selecciona la/s "Categoria/s” a partir
| »

" Uncategorized I de tus PROPOSITOS dentro de este
P - I proyecto y el nivel de DESARROLLO de

4gseEEEEEE

Apartamento, habitacl 10 qUe quieres ofrecer, y puedes elegir
|

\
I
I
I
: I
una O varias. /

N\

Ciudad M| S W e -
Localidad / Ciudad Cédigo postal

Pais *
- Selecciona una ubicacion - v

Este campo es obligatorio
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ma

‘, - - . \l .

. Organizar actividades de lectura, ——>| Ayuda y colaboracion

' teatro, cocina, deportes, etc. o

. recaudar fondos para causas nobles | Emprendimientos4—_|

S e e e e e e e e, e, e, e, e, = == = = T — — ’ Z
--------------------------------------------- . f
' . . o ) EmpresariXs :
' Quiero ofrecer mis conocimientos i :
. (talleres, clases, cursos, asesorias) \ ldeas \
:/—————————————‘—‘—T __________ . ‘I \\IL
+ Voy a vender o intercambiar cosas que ——>| Personal :

rketplace social

Verifica tus “Categorias de tienda”

____________________________________________

_________________________________________________

[ .
' Tengo un emprendimiento en marcha.
/ Buscareé nuevos clientes

_________________________________________________

no utilizo. Quiero buscar empleo _

x Uncategorized

Lo usareé para promover mi negocio
y como canal de ventas online.

_________________________________________________

Puedes escoger una o varias “categorias”
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3.5- Tu direccion (geolocalizacion)

tienda

Mas productos Activa la pestana en |a vista de paqgina individual del

producto

hd Nueva Los Leones 34, Providencia, Regién Metropolitana, Chile|

i i Te i Te INpeva Los Leones 34_Providencia, Region Metropolitana, Chile 7
1) Escribe la direccion de geolocalizacion  “Jik e touse %3 P e

n
»
»

L f3nt

(70)

2) Espera que aparezca automaticamente :.....4 o Q Jardin Japones

Costanera Center
Museo Purquu"@ ' 5 & @
de las Esculturas % S A0
% :
1 LA
9

Las Con

|

3) Haz CLIC sobre la direccion automatica
4 @ZOO!OQIL‘O Nacional L5 i +
4) Si corresponde, ajusta el localizador manualmente | = ° -
GO g|€ V PaerUf‘ el Datos de mapas @20-20 Términos de‘us‘o.

Términos y condiciones (J Mostrar los términos y condiciones en la paqina de tienda

Horario de apertura/cierre de la Mostrar el widget de horario de apertura/cierre en la pagina de Ia tienda

tienda
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3.6.- Términos y condiciones a publicar

A x
@Zooldgico Nacional ?.-_ X R A O + b
'arque St 1 I —
>rs Stal QP.JH_]UL Bustamante
pESEEEEEEEEREEE P _lIllllllht!u!n!pganalrawnosqe!&pll.
|
|
" Términos y condiciones Mostrar los términos y condiciones en la pagina de tienda -
'lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll’
Detalles de los términos y B J U ¢ w0 = = = = = P =
condiciones
‘Illllllllllllllllllllllllllll.
* .
] . . e a
- Ejemplos: tiempo de entrega, limitaciones -
: geograficas, causal de devolucion, nivel de :
. formalizacion de la actividad. Si tienes esas -
=  condicionantes es mejor hacerlas publicas para =
| . . |
i evitar malos entendidos o desencuentros. La -
= CLARIDAD en las condiciones transmite confianza. ]
. v
*

Horario de apertura/cierre de [J Mostrar el widget de horario de apertura/cierre en la pagina de la tienda

la tienda
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3.6.- Horarios de apertura y cierre

- - - gl
B MORMING Relax Mix 2018 - Tou! X 4 Con-tigo x f Escritoric - Con-tigo b i Con-tige b _
& C {Y & con-tigo.com/dashboard/settings/store/ @ % [g » @

g Horario de apertura/cierre de @ [Jostrar el widget de horario de apertura/cierre en la pagina de la tienda

- la tienda =

'.lllllllllllllll.
Domingo Abierto ~ | 10:59 pm 10:59 pm
Lunes & @
‘lllllllllllllllllll.
Martes Cerrar v .0 .
» Siactivas estos horarios, en tu a
Miércoles cerrar ~ w tienda aparecerd cuando estas :
= atendiendo y cudndo estd cerrado. =
: Esto favorece la comunicacion :
Jueves Cerrar v . también evita desencuentros con =
: potenciales interesados en tus :
Viernes cerrar ~ m oOfrecimientos. -
: Puedes aplicarlo, incluso, para :
_ = horarios en los que quieras atender g
Sabado Cerrar v .
" llamadas, por ejemplo. :

..llllllllllllllllll“
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3.6.- Mensajes de apertura y cierre

- - - <
© MORNING Relax Mix 2018 - Tou' X | 4 Con-tigo X | Escritorio - Con-tigo X # Contigo x T T | O
& C {Y & con-tigo.com/dashboard/settings/store/ @ % [g » @

Sabado Cerrar v

Aviso de tienda abierta La tienda esta abierta’ EStOY disponible” o “Estamos recibiendo llamadas”

Aviso de tienda cerrada | La tienda esta cerrada Te @esperamos de lunes a viernes de 9 a 6”

¢ I E NN NN E N NN NN EEEEEEENE)y

Ir a vacaciones [ @‘ m)blicamente
" Puedes personalizar el -
Establecer mensaje de : mensaje de tu tienda abierta :
vacaciones % O cerrada, de acuerdo a tu -
= estilo comunicacional... m
" N

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEERS

Perfil completo

Name (obligatorio)

configurar
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3.7.- Completar el perfil

- -

1 al
B MORNING Relax Mix 2018 - Tou' X 1 Con-tige b3 1 Escritorio - Con-tigo ® i Con-tige b4 _ﬂ e
& C {Y & con-tigo.com/dashboard/settings/store/ @ % [g » @

vacaciones

Perfil completo

[ : ] : Utiliza el mismo

—————————————————— “ “nombre de tu Tienda” (arriba)
Descuento [J Habilitar descuento en toda la tienda
Parsfo v B I = E 6 = = =L E X E
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3.8.- Descuentos en toda tu tienda

@1 Escritorio - Con-tigo x +

< C {} @& con-tigo.com/dashboard/settings/store/ @ W% [9 » = @ :

Name (obligatorio)

configurar
‘Illlllllllllllllllllllllllll.‘
: Descuento Habilitar descuento en toda la tienda : Si corresponde, puedes
[ . .
- Cantidad de Orden Minima - | configurar descuentos aqui...
: = | Recuerda que esto aplicard a
| A
n Porcentaje = | TODOS tus productos o servicios
’.llllllllllllllllllllllllllll‘.
Parrafo vB I £ E &6 = = =& E X BE
Este espacio es para comunicar quién eres.
Especialmente en relacion a aquello que ofreces.
Considera que, generalmente, si ofreces algo, quienes quieran avanzar
en negociaciones o adquirirlo, PREFERIRAN TENER INFORMACION o
™ Resultados encues...pdf B youtube-flat.zip ~ Mostrar todo X
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3.9.- Una breve Biografia

r __——_—_——
. 1 _
| Biografia W REUTN e o)
|
Parrafo v B JT = = ¢ = = = O;‘) =
.. oo T T/ s T 7 7 7 = ===-====== =~
Si quieres lograr REDES DE ESt/e'e N
- \
APOYO BASADAS EN LA . E/ Informacion SUGERIDA: \
CONFIANZA, ofrecer informacién I :
sobre ti (experiencia, d . Quién soy I
trayectoria, motivaciones, etc.) I . . . I
es un buen comienzo e * Qué me vincula a esta red (colegio, curso, |
' S grupo, recomendacion) |
Es mas probable que tu, cuando 1 e Que’ me motiva a ser parte de esto _ I
busques vincularte a otras T« Qué problemas concretos puedo remediar I
personas para vender, comprar, '+ Quéme permite ofrecer lo que publicaré I
proponer, compartir, ofrecer o : (experiencia, trayectoria o formacion) :
recibir, prefieras construir lazos S| * Qué quiero lograr en esta comunidad |
con quienes se muestran, mas P+ Qué me gustaria recibir de esta comunidad. I
que con un “avatar” vacio. | I
B No necesariamente es ejercicio terapéutico, auto-biografico ni [
La biografia, aunque muy Pl filosofico (que nunca viene mal). Se trata de aportar informacion |
recomendada, es opcional...Casi ) relevante para facilitar a otros/as tomar la decisién de iniciar I
' \  algun vinculo contigo.
todo en este proyecto es mis, 02 9 !

opcional. _

vinculos .
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3.10.- Soporte en tienda

@1 Escritorio - Con-tigo x + LIM
&« C {} @& con-tigo.com/dashboard/settings/store/ @ ¥ [ » @

Es opcional presentar esta breve biograffa... y puedes dejarla en blanco.
Pero preguntate, como usuario, ¢qué prefieres?: éInteractuar con
"alguien" capaz de presentarse, o con alguien que no dice nada de si
mismo? Toma este espacio como una oportunidad para propiciar
vinculos significativos para todos.

_______________________ -
( Habilitar soporte @@ Mostrar boton de soporte en tienda 1 Si corresponde,

I Puedes crear un
_| boton de soporte o

I Texto del boton de soporte | Obtener soporte

N e e e e et e, e e e e e e e e e e e e e
Habilitar chat en vivo [JHabilitar chat en vivo ayl"da en tu tlenda:
y editar el mensaje
Facebook Page ID Get Facebook page de soporte.
id
Actualizar los ajustes
El nrovecto Enlaces de interés Nuestras redes sociales e
™ Resultados encues...pdf ~ B youtube-flatzip ~ Mostrar todo X
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3.11.- Chat en vivo con Facebook Messenger

fi Escritorio - Con-tigo x +

& C Y & con-tigo.com/dashboard/settings/store/

ol
a % @ »

_______________________ -
( Habilitar chat en vivo [JHabilitar chat en vivo | “
I I
| Facebook Page ID Get Facebook page |
N e e e e o - e — m — — — — — —— — — — — — — 7/

El proyecto

Con-tigo Marketplace Social es u

Si quieres conectar tu marketplace
al Facebook Messenger, hemos

creado un tutorial aparte en
con-tigo.com/tutoriales

Nuestras redes sociales

tecnologico para fortalecer economias
locales a través de la asociatividad, el
trabajo colaborativo y la construccion de
redes de apoyo humano.

Es una iniciativa privada e independiente de

marcas, instituciones u organismos publicos
o privados.

ral Resultados encues...pdf A B youtube-flatzip

;Que es esto? Tutoriales
Colaboradores Trabaja con nosotros
Precios Inversionistas
Contactanos Prensa

Soporte Trayectoria

~/ aaan

¢Quieres conocer mas?

Tu E-ma

SUBSCRIBIRME

-

Maostrar todo x
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3.12 GUARDAR CAMBIOS

@1 Escritorio - Con-tigo x + LM
& C 1t @& con-tigo.com/dashboard/settings/store/ @ ¥ [ » @
LS UPCIULEL PIESELILAL BSld UIEVE DIUZIdlld. .. ¥ PUBUES UEjdlld €11 DIAICU. N

Pero pregtintate, como usuario, ¢qué prefieres?: éInteractuar con

"alguien" capaz de presentarse, o con alguien que no dice nada de si
mismo? Toma este espacio como una oportunidad para propiciar

vinculos significativos para todos. .

Para guardar, haz
Habilitar s¢ CLIC en “Actualizar |te entienda

los ajustes”.

Texto del boton de s

Habilitar chat g

Faceboo Get Facebook page

Actualizar los ajustes |

Nuestras redes sociales

El proyecto

-

Mostrar todo x

e dimem BAachmabtalaca Camial me iim mda ek im

™ Resultados encues...pdf ~ B youtube-flat.zip

*g—-b ( .
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3.13 Tus Redes Sociales en "Perfil Social”

&« C {} & con-tigo.com/dashboard/settings/social/ # (g » = @ :
.
Con-tlgo info * Comunidad *+ Micuenta «
marketplace social

Volver al escritorio perflles 50C|a|es — VISItaI' tlenda

Tienda

Los perfiles sociales te ayudan a ganar mas confianza. Considere agregar sus enlaces de perfil social para una mejor interaccion del usuario

Pago

Verificacion

Envio

5 50,
ShipBtstion Agrega un metodo de pago para ganar 15% progreso

configurar
Perfil social

P Me gusta: 0

--o Facebook | | hitp//
Tu Marketplace puede \ &3 Total anadidos: 0
mostrar directamente las
principales redes
sociales.

Google @G | http//
Contactos

ooy
Twitter [ | http/ & Calle, Departamento, Santiago
RM, CL '

. Pinterest
para que |@s usuari@s Terest L@ | http:

conozcan mas sobre ti y
tus propuestas

|
I
|
I
Facilitamos esta opcion |
|
I
l

Linkedin [ | http://

https://con-tigo.com/dashboard/settings/social/

Proyecto desarrollado por Contigo S.p.A. Todos los derechos reservados 2020.



https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ

con-tigo

marketplace social

3.13 Perfil Social. ;Como funciona?

Propietario de la tienda:
1 social R el DD o Mo se encontraron

- Politica de
es

\

Escribe las [ Facebook g3 Tu Marketplace
direcciones de tu/s !

Google

red/es social/es. : G | hiip

configurar
Twitter http:// 2 Me gusta: O

B Total afadidos: O

Pinterest hitp://
Contactos
@ calie, Departamento, Santiago,
\ RM, CL
N\ (1234567
o _ = = ll EA configurar@congurar.com
Para ser consultadas por cualquiera | e R
P e— | 3 el i -
—_— L1 (@) @ sparecer i cono respectvo
-

Nappture

xxxxx
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CoN-U90 3 13 perfil Social. IMPORTANTE

1o de pago para ganar 15% progreso

.‘ ------------- , 1. Pega la direccion COMPLETA con https://
FECEDDDk: B hitps:/facebook.com/nappture] I 2. Usa la URL PUBLICA de tu perfil social.
N _! 3. Ante cualquier duda, encuentra tu perfil

publico como “incognito” (sin loguearte).

Twitter v ]

hi f Nappture - Inici@

c 0 @ facebook.com/nappture

Correo electronico o telefono  Contrasefia

Pinterest g I B o
facebook e

Nappture

@nappture

Inicio

Ver mas de Nappture en Facebook

Iniciar sesiéon o Crear cuenta nueva ,

Proyecto desarr¢
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3.13 Perfil Social. 3 consideraciones a tomar en cuenta

Fd:"‘.l'.l‘“"'k' “ l“tlp:,“,“"ﬂchﬂDk_mml"r!y’ === ‘ == \ ’ ____________

7 * No olvides que solo

\ |
| .
Geosle @ | nitpsiigoogle.caml | | apareceran los botones
: Publica sélo aquellos : '\ que tu rellenes.
— . , perfiles de redes sociales mmm s e e e
wikl= B | hitps:itwittes.com .
I que tengas actualizados, | ' __________ _
S o— : funcionando y que | ) -
b slipinterest.co . . H
, atiendas habitualmente. i No tener red_es so_cnales
I | l ni presencia online,
Linkedin | htps:/iLinkedin.cod Si estas referencias : : hoy en dia’ reduce
| .
, condicen a informacién | l d_ra_s_tlcamente la
YouTube @ | htips:iyoutube.corf poco Util. desactualizada | : pOSIbIlIdad de confiar
1 N , | . :
, 0descuidada, causaran ! en alguien. Si es tu
Instagram [@ | hitps:/finstagram.cq desinterés por t| I | caso, te SugerImOS
! l . crear al menos un
\ | l fil basi
Flické @ httper \ / \ pertil DasICo.
N e e e o o o o o - o — - 4 S N o e e e e e e o o o — -
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Ahora, tu marketplace social debe estar asi...

configurar
© Metropolitana de Santiago, Chile (Mostrar en e maps)

Buzear en la tienda

Productos Reviews Biografia del Vendedor Seguir Obtener soporte Chatea ahora Compartir 5

Propietari la tienda: .
pietaric de la tiends o Mo se encontraron productos que concuerden con la seleccion.

/' conviene apoyar tu tienda |
? _ I con datos de “propietario de I
| tienda”... a fin de cuentas, I

| buscamos crear una red de
configurar \ confianza

_—_—_—_—_/

¥ Me gusta: 0

B Total afiadidos: 0

/ \
Contactos I Y LUGQO I
© Calte, Departamento, Santiaga, crearemos tU
e I primera I
0 123455789 . O
B configurar@congurar.cam I pUb|IC8CIOﬂ I
HEd oEg ,

- - - e . -
OV D desSd 011300 PO o, 00 S.P.A. 000 O gere 0 eservadado UZ2U

) in
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Tutoriales paso a paso

4. Propietario de tienda
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Tu perfil personal o “propietario de tienda”

COﬂ-tlgO info v Comunidad ¥  Micuenta

marketplace social

Comentarios”
£ ! Me gusta:
configurar B
uitimo activo: attivoen este momento Amigos:
| . Calificacion del

covparTR: @ M P X Usuario:
[ ek

= B © MM B P 2P ©

ACTIVIDAD LOCATION AVISOS MENSAJES AMIGOS GRUPOS AJUSTES

| 4
Propietario de la tienda © Personal Mencmri Qru;e egg £ Grupos Mostrar: = — Todo — v
]

f

: Es un espacio vinculado a tu marketplace con funcionalidades
. para gestionar tu RED DE APOYO, que es el propésito final de
' este proyecto.
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Algunas premisas

« Hemos creado un espacio de “miembr@s” o “propietario de
tienda” con funcionalidades relacionadas con tu “red de
apoyo”: quienes te prefieren, te siguen, te compran, te
ofrecen, te recomiendan, se comunican contigo y fortalecen
tu confianza.

- Este “perfil de propietario” es opcional y muy recomendable.
Ademds de apoyar tus ventas, te permitird generar
comunidades de apoyo Yy fortalecer nuestro “tejido social”.

« Tanto Ia confianza como |a buena reputacion se construyen
cumpliendo compromisos. No vendiendo.
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Con-tigo.com te entrega tu marketplace
con 3 instancias vinculadas entre si

Tu tienda online Tu perfil personal Tus publicaciones
(marketplace) (propietario/a) (ofrecimientos - necesidades)
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marketplace social

:Qué me aporta?

__________ Comentanios:
// T3 o 0 G =] Me gusta
\ WA ¥ =Y Enviado:
Te permite s Amigos:
gestionar tus Calificacion del

relaciones con la
comunidad y
muestra queé tan
confiable eres.

. = B © [P =P 290 2

~

N\ ACTIVIDAD PERFIL LOCATION AVISOS MENSAJES AMIGOS GRUPOS

8.8 & &

- O O . . . . . . . E—

I O Personal Menciones 7 Favoritos =R Amigos = Grupos
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Tu perfil personal ;y qué gana el/a usuario/a?

‘ En Con-tigo.com, las busquedas se resuelven... ‘ Con mapas con varios filtros

Conocimientos

. uscar Prodocios @ snccimientos v
emprende
+ asociate
+ apoya . Q
Mapa Satelite
9 ©@=
Q .
descubre dénde compartir, ofrecer o recibir... " 9
: +
Q s
Goog tae erine
a4 sJ @
Bienestar Conocimientos Creatividad
Salud, estética y deportes Clases, cursos, talleres Con actividades, arte y cultura

7 &= Q

Comlda i Productos i Serwcnos
Casera, restaurantes, aba § NuevolPredustos | ventas garage é Para personas, hogares, empresas

stegoria-producto/productos/
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merketplace Sociel -« ¢ QU@ SigNifica para el “usuario”

‘ Si le interesa
tu publicacion

‘ Ademas de saber donde se ofrece...
r > (en tu marketplace)

515 000

ANADIR AL
CARRITO
\ 19 Repor
> _-— - - -
Q Anadir a Mis Fa
Y Anadir par
—

tu marketplace
Test2

e - - = = —

b4 Consulta al ve

Proyecto desarrollado por Contigo S.p.A. Todos los derechos reservada

Propietario de |a tienda:

Sabra quién lo ofrece
s (tlj.)

con- ngo

configurar
P Me qusta: O
B3 Total afadidos: O

Contactos

@ calle, Departamento, Santiaga,
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Sa%f};}!gg ...¢quée significa para el “usuario”?

Generalmente, preferird contactar a quien se muestra, con transparencia, como una
persona que pertenece a la comunidad, y no con un avatar con poca informacion.

Propietario de la tienda: Propietario de la tienda:

Cristian P. Hormazabal
configurar
® Me gusta: 10
P Me gusta: O
B3 Total afadidos: 1
B Total afiadidos: O

Contactos
Contactas it © Baden, 4896, Santiago, Region B
con-tigo - )
e @ calle, Departamento, Santiago, Metropolitana 750000, CL
RM, CL O +56964251371
= o [ W VI
L] 123456789 N S &3 contacto@con-tigo.cc
B4 configurar@congurar.com
AEXE
=R e e comple
= ver perfil completo
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Tu perfil de propietario, ;donde se muestra?
En https://con-tigo.com/miembros/

Con-ﬁgo info 'rCo:mi; :\

marketplace social I

Micuenta ¥

Miembr@s

-_— - -
Ofrecimientos

Listado de tiendas

-

\ * Grupos

comunidad

C

OMUnidey
g Buscag
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Configura tu perfil personal como “Propietario de la tienda”

f Escrioro - Con-tioo x| 4 Contiss i ——— T
’ - . ]

6

(/]
-]
-
]

R

Sk Q9

& ® B M3 B

C (Y & con-tigo.com/dashboard/ “ [O » = @ :
Con-rlgo inffo + Comunidad + Micuenta =

marketplace social

Escritorio

Productos

Pedidos
Cupones
Informes

logueado), haz CLIC en “Visitar tienda”

Reviews

o= Emm Emm

\

- - |

Desde tu escritorio de vendedor (una vez |

I

|

Retiradas ’
Solicitud de Devolucion

Personal

Seguidores

Suscripcion VISItar tlenda imientas

Reserva

Herramientas

Soporte

Ajustes Completado

A SN EEE EE s e Ultimo anuncio Ver Todo

‘ | J
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Configurar "Propietario de I3 tienda”

-

C {Y & con-tigo.com/miweb/configurar/ Q W% O o ® = o :

- ;

Buscar en la tienda

Productos Reviews Biografia del Vendedor Seguir OCbtener soporte Chatea ahora Compartir (£

pmpietario delatienda: = (s == = s o e o o o e o o e e e S e e e

1 Haz CLIC en “Ver perfil
' completo” o directamente en tu
" oo 3! Nombre de propietario

1 1 \
P Mequsta: T — = ~— —)

el
3 Total aniadidos: 0 \

Contactos

@ calie, Departamento, Santiago, r

e I https://con-tigo.com/miembros/TU PERFIL J

‘E? Ver perfil completo

Establecer nombre de producto
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marketplace social

Explora sus diferentes funciones

& C {} #& con-tigo.com/miembros/configurar/ Q & B o ® = Q :

COﬂ-tlgO info v Comunidad ¥ Micuenta ¥

marketplace social

Comentarioss
Me qusta:
Enviado:

configurar

Ultimo'activo: activo en este momento | Amigos:
Galificacion del

comearTR: @ W P ™ usuario:

= @B © 0 =

P P
ACTIVIDAD PERFIL LOCATION AVIS0S5 MEMSAJES

AMIGOS GRUPOS

(il o]

Proj O Personal Menciones ? Favoritos ‘= Amigos = Grupos

1)

_—

¢Qué hay de nuevo configurar?
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P I- I i i I i 3

ersonagiiza ias princCipaieés imagenes..

B — )
J fi Escritorio — Con-tigo X 41 configurar— Con-tigo xm

& C {} #& con-tigo.com/miembros/configurar/ Q % B o 8 = 6 :
COn-tlgO info v Comunidad v Micuenta ¥

marketplace social

l Comentarioss

lmagen de pm'tada

Calificacion del
compartR: @ W 4 usuario:

Para colocar “foto de perfil”
e “imagen de portada” haz
CLIC en "Perfil”

N

Propietario de la tienda © Personal Menciones Q Favoritos 2% Amigos & Grupos Mostrar: | — Todo — ks

¢Qué hay de nuevo configurar?

Proyecto desarrollado por Contigo S.p.A. Todos los derechos reservados 2020. o ‘@’ @ o


https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ

con-tigo

marketplace social

Anade tu foto de perfil...

con-tigo

info v Comunidad ¥ Micuenta ¥
marketplace social

i,

-
\L ?"
Comentarios:
: . Me qusta:
configurar 9
o b Enviado:
Ultimo'aetivo: activo en este momento | ~Amigos:

Calificacion del

comeagmR: @ ¥ P & usbario:
1 6 & & & ¢

= &3]

ACTIVIDAD PERFIL

LOCATION AVISOS ENSAJES GRUPOS AJUSTES

_— —_—
foto de perfil I Eal Cambiar imagen de portada

Propietario de la tienda @ ver [& Editar & Cambiar |

L__

7]

Base

. Name configurar2

https://con-tigo.com/miembros/configurar/profile/change-avatar/
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...usando tu dispositivo o alguna imagen que tengas...

Propietario de Ia tienda © ver & Editar &, Cambiar Ia foto de perfil 2 Cambiar imagen de portada

Cambiar imagen de perfil

Tu logo Tu foto de perfil sera usada en tu perfil y a lo largo del sitio. Si hay un Gravatar asociado a tu

de tienda cuenta de correo electronico se usara esa, 0 puedes subir una imagen desde tu ordenador.

emmmmmEw .Illllllllll‘

QU NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NE NN NN NN NN EEEEENEEEEEEEEEEEEEEE,

Subir ':l—cce| foto ﬁ Te permite tomar una foto directamente desde tu PC o celular '

configurar LA S
? Me qusta: 0 S
B3 Total de productos: O Arrastra tu archivo aqui
o
\;\ Selecciona tu archivo

SELECCIONA TU ARCHIVO
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...Puedes ajustaria manualmente segun la forma...

AJUSTAR IMAGEN
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Anade Ia "Imagen de portada” de tu perfil personal

41 Escritorio — Con-tigo X  §§ Cambiarlafoto de perfil-F @ X + lglm
v S - =
& c 0O 8 con-tigo.com/miembros/configurar/profile/change-avatar/ " Q Y% O o 8 = a :

COﬂ-tlgO info ¥ Comunidad ¥ Micuenta ¥

marketplace social

==

g

imagen de portada

nviado:
Ultimo activo: activo hace 3 minutos Amigos: ‘
Calificacion del |

comparTR: @ . P usuario:
' B & & & ¢

= @B © ©® B P 2P 8

ACTIVIDAD PERFIL LOCATION AVISOS MENSAJES AMIGOS GRUPOS AJUSTE

_— _— _— _— —_—
Propietario de la tienda & Ver (£ Editar &, Cambiar la foto de pertil Ea] Cambiar imagen de portada I
\ _— — _— — _— — _—

e, Cambiar imagen de perfil @

https://con-tigo.com/miembros/configurar/notifications/ 52
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@ ver & Editar &, Cambiar la foto de perfil Eal Cambiar imagende portada e

Cambiar imagen de portada —_

Tipo de elemento: Imagen JPEG
echa de captura: 11-02-2008 11:32
lasificacién: 5 estrellas
imensiones: 1398 x 768
Tamario: 472 KB

|

PROGRAMAS Personales

La imagen de portada se usara para personalizar la cabecera de tu perfil

V-HORMAZA Cristian P.
BAL 2019 (chormazabal)
- Chrome

XS
[
Arrastra tu archivo aqui gzz: mtiingobw
Chrome
O 'R
S Ol [ UmBSChiis ——— — E I

web LZ santi -

SELECCIONA TU ARCHIVO I Todomimmmchiva -
¢ —
C — _:i|

Para mejores resultados, asequrate de subir una imagen mas grade de 1400px de ancho, y 260px de alto. @
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iY tu perfil personal estara listo!

[ fo®
41 Escritorio — Con-tigo X i Cambiar imagen de portada— P X _@—]ﬁ

¢ C {d #& con-tigo.com/miembros/configurar/profile/change-cover-image/ Q % [@ » = @ :

COﬂ-UgO info v Comunidad ¥ Micuenta ¥

= social

' 2
Comentarios:
Me qusta:
Enviado:

configurar

Ultimo activo: activo hace 2 minutos 8 "" Amigos:
Calificacion del

COMPARTIR usuario:

| ARk ok Kk

= @=m © (@ N B @

ACTIVIDAD PERFIL LOCATION AVISOS MENSAJES AMIGOS GRUPOS AJUSTES

Propietario de Ia tienda Ver @ Editar S, Cambiar la foto de perfil B Cambiar imagen de portada
Cambiar imagen de portada

La imagen de portada se usara para personalizar la cabecera de tu perfil
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Y disponible en el directorio de miembr@s

& C {} #& con-tigo.com/miembros/ B 2 = a

Con'.tigo info -IrComunidad v Mi cu)&ta v ‘

marketplace social
Miembr@s

_— _— —_—
Ofrecimientos

Comunidad

Listado de tiendas

® Todos los miembros @

Ordenar por:  Ultimo activo v

configurar Administrador Tutorial consulta-vertigo

\ _-— OO, - Tienda Tienda: Tutoria Tienda: cons

https://con-tigo.com/miembros/ =
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Tutoriales paso a paso

Bienestar Conocimientos Creatividad

] =1 Q

Comida Productos Servicios

5. Comienza a publicar
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