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Tutoriales paso a paso

1. Crear tu cuenta
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Capitulo 1:
“Crear tu cuenta”

Ver tutorial 1
(4 minutos)
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A Con-tigo - Marketplace Social X | =~

€5 e o ahttps://con-tigo.com - noe =
Con'ﬁgc info ¥ Comunidad ¥

marketplace social

.

Mi cuenta ¥

Acceder

con-'tigg

morketploce

- ¢Qué buscas? + emprende

+ asOciate
+ 3poya
+ recomienda

descubre donde compartir, ofrecer o recibir...

& m 9

https://con-tigo.com/my-account/ =y =
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Para crear tu Marketplace, debes marcar "Soy Vendedor”
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Acceder con cuenta registrada Registrarse

Nombre de usuag eo electronico *

Contrasena *

Para efectos de este proyecto,
un “VENDEDOR” es alguien con
capacidad y voluntad de
OFRECER productos, servicios,
conocimientos o actividades de

utilidad para otras personas. © Soy un cliente

Nar

Puede comercializar
! '.Ef.'
intercambiar, canjear, permutar, l ? SG}/ un vendedor

arrendar, prestar o regalar...

Proyecto desarrollado por Contigo S.p.A. Todos los derechos reservados 2020. o ‘@) @ o


https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://con-tigo.com/nosotros
https://www.facebook.com/consultoracontigo
https://www.instagram.com/consultoracontigo/
https://www.linkedin.com/company/contigo-marketplace
https://www.youtube.com/channel/UCfshsO-7HUoDto0IJ6YLmfQ

con-tigo

marketplace social

¢Por qué “vendedor”? Algunas ideas

aprender a aprovechar las nuevas teclnologl'as
dar a conocer cosas que se hacer

Cuidar vender cosas que no necesitamos
ensefiar '@ pasear, cuidar 0 atencjer mascotas
. encontrar quien traiga la compra
ayudar & generar ingresos extra
. compartir auto en rutas comunes
comunicar . amigos y amigas para charlar
coordinar . ensenar mis secretos de cocina
aprender a usar mejor el ordenador
valorar

mcrementaJ més ventas
,probar una idea ae negouo

intercambiar juguetes, libros,
ropa, bicicletas:...cosas que no uso

.\ compartir, con_ocir[\i,entos e ideas
\ aprender ingles por fin
ayuda cuidando padres y madres
ayuda cuidando hijos e hijas
recibir apoyo terapéutico
mas clientes para mi empresa
formar grupo de zumba
crear grupos de lectura
organizar debates sobre politica
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CLIENTE

« Compra o solicita

* Chatea, recomienda.

* Gestiona compras

* Recibe promociones

© Soy un cliente

@ Soy un vendedor
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VENDEDOR

Publica ofrecimientos: productos, servicios,
ideas, emprendimientos o aportes en general
Cuenta con Georreferenciacion (mapa)
Vende y/o entrega

Compra a otros dentro de la red

Se asocia o vincula para complementarse
Chatea, pide apoyo, recomienda.

Crea y recibe promociones
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El "CLIENTE”
accede
a un panel
donde
administrar
compras.
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Herramientas

del escritorio

del CLIENTE
(RECIBE)

Escritorio

Pedidos

Descargas

Direcciones

Detalles de la cuenta

Solicitud de devolucion de

mercancia.

Vendedores

Entradas de soporte del

vendedor

Reservas

Cerrar sesion

Herramientas
del escritorio
del VENDEDOR

(OFRECE y RECIBE)

Escritorio

Productos

o b

Pedidos

Cupones

R

Informes

Reviews

Retiradas

Solicitud de Devolucidn

# Ok Q0

Personal

Seguidores

m g

Suscripcion

Reserva

Herramientas

Soporte

# ©

Ajustes

2

- Es EEs e e e e e Sy

El "VENDEDOR”

accede a 2
paneles

(vendedor + cliente):

_____________________

Puede vender
(ofrecer) y
también
comprar
(recibir) en la
comunidad
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Rellena los campos indicados

con-tigo

marketplace social

Acceder Registrarse

reccider de corren elechdmon ©

ke *
Recugrdanme
ACCEDER

railicins

ornbve de fa bends ©

L de i tiends =

DIV ps.//con-tigo.com, miweb)

Nevnevo de teléfono®

He leide y acapto fos Términas p condiciones,

Recomendamos conocer “términos v
condiciones” de uso de este servicio.
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Elige tu tipo de membresia o suscripcion

D a https://con-tigo.com/my-account/ 170% e @ ﬁ N O @ =

-

O He leido y acepto los Terminos y

condiciones.

Elija el paquete de suscripcion *

[

- |
: Los Packs Basico, :, Pack Basico 12
I
I

Mipyme y Full Tienda

tienen 3 meses de prueba gratuita... S S Al '

\ s\ Pack Full Tienda 36 P
Pack Opcional 120 .
P e e - = - ~  Pack Opcional Mi Pyme 240
\
. Pack Opcional Ful Tienda 360
’ Concretamente, ;Cuanto cuesta esto? || Fack Ppcional T T1enda
I [ funcionalidades, tutoriales y soporte.
| |
i R: Desde $12.000 ANUALES en un pago que se |
I puede realizar luego de 3 meses de prueba I
I gratuita. Y todas las ventas a través de nuestra | .
'\ plataforma retienen un 12% de comision. ,'

N ———_m e —_——_—E—— e _ E_EEE_EE—_EE—_E——_EE—E— 7
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Crea tu NAME o nombre de usuario, y registrate...

A Micuenta— Con-tige X E Consulta urgencia vértigo a do. X +
&« > C © & hitps://con-tigo.com/mi-cuenta/ 120% o @ 1y o ® =
Contrasefia * Contrasefia ~
[ Recuérdame @ Soy un cliente
m © Soy un vendedor
¢ Olvidaste la contrasefnia? Name (obligatorio)
_________________ N
w /4 4 -
n E Name” serd tu nombre de usuario. |

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu
pedido, mejorar tu experiencia en esta web, gestionar el
acceso a tu cuenta y otros propoésitos descritos en
nuestra politica de privacidad.

¢Facebook y Gmail?

Son para LOGUERARTE en un solo CLIC...después
de haber completado el registro.

m
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Introduce tu cédigo promocional:
descuento de $12,000 en tu suscripcion anual’

con-tigo
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m

0 "Pack Basico 12" se ha afiadido a tu carrito VER CARRITO

Detalles de facturacion

Nombre * Apellidos *

’ APLICAR CUPON

Nombre de la empresa (opcional)

* Los codigos promocionales descuentan -$12.000 de la suscripcion anual. NO aplican a la
Comision sobre ventas realizadas a través de Con-tigo.com
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Rellena los detalles de facturacion para canjear tu cupon’

Detalles de facturacion

TU PEDIDO
Nombre * Apellidos *
PRODUCTO SUBTOTAL
Pack Basico 12 x 1 $12.000
Nombre de la empresa (opcional) Vendedor:
SUBTOTAL $12.000
- O O O O . . P . . . . . -y
/ 1
Pais/Region * : CUPON: Cupon descuento -$12.000 [ELIMINAR] |
[
Chile
| TOTAL N S0 I

Direccion de Ia calle *

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu

pedido, mejorar tu experiencia en esta web y otros

propositos descritos en nuestra politica de
Apartamento, habitacion, etc. (opcional) privacidad.

Localidad / Ciudad * REALIZAR EL PEDIDO

Nufioa
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Tu marketplace se ha creado con éxito... jBIEN!
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iBienvenido al Marketplace!

iGracias por elegir el Marketplace para potenciar tu tienda online! Este rapido asistente de
configuracion te ayudara a configurar los ajustes basicos.Es completamente opcional y

no deberia llevarte mas de dos minutos.

¢No tienes tiempo ahora? jSi no quieres seguir el asistente, puedes saltarlo y volver a la

iVamos alla!

Tienda!
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Tutoriales paso a paso

2. Configuracion basica
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Asistente de configuracion basica

<« C (Y & con-tigo.com/?page=dokan-seller-setup
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iBienvenido al Marketplace!

iGracias por elegir el Marketplace para potenciar tu tienda online! Este rapido asistente de

configuracién te ayudara a configurar los ajustes basicos.Es completamente opcional y

no deberia llevarte mas de dos minutos.

iNo tienes tiempo ahora? jSi no quieres seguir el asistente, puedes saltarlo y volver a la

Tienda!

r..llc' ~ e:te ml:lmen‘ll:l

https:/fcon-tigo.com/?page=dokan-seller-setup8istep=store

a % @ » =B

om EEm Emm o - e -

~

[ Datos generales \

I de tu nuevo :

| marketplace: I
I

I

: < Direccion |

; * Datos bancarios I

| ** Categorias de tienda :
\

\___________,/
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-~ ~
/ \
, ‘ Productos de la tienda por 10
pagina

I Para empresas: I
: datos fiscales. o
I : Calle 2
I Para personas .
I naturales o ;e
I independientes: I Cadigo postal
I datos de facturaciéon |
‘ , Pais - Selecciona una ubicacion - M
\ /

~

- - Provincia Nombre de la provincia
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&« c 0N 8 con-tigo.com/?page=dokan-seller-setupfistep=store

con-tigo

marketplace social

Tienda

Configuracion de la tienda

ﬁEn:aEr_ﬁz
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MUY IMPORTANTE: Categoria(s) de Ia tienda

* -
B Sonic Youth Full Set | From T 41 X Sin titulo b4 @ Vendedor : Asistente de configu X n—@@u

g -
< c ‘D @ con-tigo.com/?page=dokan-seller-setup&step=store @ T EI » = @ :
Productos de la tienda por 10 -
pagina
Calle
Calle 2
—————————Cluiad————— -— - m— - -
- N7 e = \ -
I w , ” . Ayuda y colaboracién
| La/s “Categoria/s” se asignana 1 | B I
| partir de tus PROPOSITOS 1| "™ .
I dentro de este proyecto y el : | Empresarxs [
| nivel de DESARROLLOdelo | | ©= !
'\ que quieres ofrecer. J |y Pesone
- o o o o = . = = - - v
Categorias de la tienda l\ “-U”‘ite‘gi’izf L ,
Correo electronico Maostrar la direccion de correo electrénico en la tienda

Continuar Saltar este paso
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‘, - - . \l .

. Organizar actividades de lectura, ——>| Ayuda y colaboracion

' teatro, cocina, deportes, etc. o -
. recaudar fondos para causas nobles | Emprendimientos4— |
S e e e e e e e e, e, e, e, e, = == = = T — — ’ Z
--------------------------------------------- . f
' . . o ) EmpresariXs :
' Quiero ofrecer mis conocimientos i :
. (talleres, clases, cursos, asesorias) \ ldeas \
:/—————————————‘—‘—T __________ . ‘I \\IL
+ Voy a vender o intercambiar cosas que ——>| Personal :

rketplace social

____________________________________________

Algunos ejemplos de “Categorias de tienda”

_________________________________________________

[ -
' Tengo un emprendimiento en marcha.
_ B

uscareé nuevos clientes

_________________________________________________

Lo usareé para promover mi negocio

no utilizo. Quiero buscar empleo

_____________________________________________

x Uncategorized

y como canal de ventas online.

_________________________________________________

Puedes escoger una o varias “categorias”
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Categoria/s de tienda
Considera este diagrama de marketplace social...

Qa % © » =@

8@ con-tigo.com/miweb/soporte/

Corl".t'igoI info ¥ Comunidad ¥ Micuenta ¥
If = _I ______ ._ _._ _I = =
| « — _magen principal _ _,
¢~ “
|
; Logo 1
; /foto |
' Buscar en la tienda
\ —-— o -
Productos Términos y Condiciones Reviews Biografia del Vendedor Seguir Chatea ahora Compartir £
I gu= =mm = == \ I gu= =mm = = \ I‘ -t - - \ gl EII =N - - - - \
Propietario de la tienda: i II Ofrezco 1 I BUSCO 1 { Organizo I Productos’
-y . == =
AN I Vendo :I Refuerzo : I | : I Excursiones |  servicios, ideas o
I 15 ) I mesa !I escoler !y €MPEO 11 po ety | actividades son
\ / | en Fisica | (ingeniero) | | I
| | | montafiera - - - "
S—- S e a2 Nt N_ T publicaciones”.
e e T — N > Cada publicacion
€3 Total anadidos: 1 Compras grupales [ | Comparto : I Asesoﬁa | tiene su eSpaCiO, Yy
Canastas orgénicas | 1 Rutaal | 1 Pproyectos 1 todo se centraliza
Directo de agricultores | 1 colegio 1 1 ingenieria I en tu tienda
Q. 7 \ ]
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Configuracion de pagos

* -
B MORMING Relax Mix 2018 - Tou' X | i Con-tigo x e Vendedor : Asistente de configu: X Y;—_E@u
| S—

&« C {Y & con-tigo.com/?page=dokan-seller-setup&step=payment aQ % [9 » = @
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end Pago
Configuracién de pagos / oS \\
Transferencia bancania :lcrr":-'e dedtu cuenta bancaria ' TU S d ato s :
u nimero de cuenta bancaria I .
MNombre del banco I bancarlos I
Direccidn de tu entidad bancaria I I
1
| Son para I
. : automatizar I
S e , transferencias de tus |
o I ventas hacia la |
Cédigo Swift - .
I cuenta que indiques. :
PayPal Correo electrdnico \ ’
configurar@congurar.com ~ /

— o - - - o= =

:a kar == pa *
.
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La configuracion basica de tu tienda esta lista... jBIEN!
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Tienda Fago
& L

&

iTu tienda esta preparada!

iListo!

 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEERYDN

ilr al escritorio de tu tienda!

>

eENEEEW
amEmE®m

Volver al Marketplace
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Tu “Escritorio” o Panel tiene diversas herramientas

@ Escritorio
B Productos
W  Pedidos Afadir Banner para ganar 15% progreso
% Cupones
¥ Informes Ventas Ventas este mes
£  Reviews SO S| a t
sto te

3, Retiradas Ganancias aer reSU,ta a,go

50 Mador, recuerds
Y  solicitud de Devolucion que Nnue t

>tro compromisg
8%  Personal Vistas de pagina es acompaﬁar todo e,
r .
<@ Seguidores 0 pyoceso de d'g'ta,izaCién
creacja
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COﬂ-tIQO Puedes ya ver tu Marketplace en "Visitar tienda”

marketplace social

Visitar tienda o

...hasta ahora, nada muy alentador...
iSigue adelante para presentarla!
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Tutoriales paso a paso

3. Presenta tu Marketplace
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